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Allgemeine Geschidftsbedingungen (AGB) — Eventsanitat
und medizinische Eventbetreuung

Praambel
Diese AGB regeln samtliche Leistungen der Alpinmedic GmbH im Bereich Eventsanitdtsdienste, medizinische
Einsatzplanung und medizinische Betreuung von Veranstaltungen.

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur samtliche Angebote, Offerten und Vertrédge der
Alpinmedic GmbH betreffend Eventsanitatsdienste, Medical Center, Rettungs- und Einsatzfahrzeuge, medizinisches
Personal, Notarzte, Einsatzleitungen sowie weitere medizinische Dienstleistungen.

Abweichende oder ergdanzende Vereinbarungen bediirfen zu ihrer Glltigkeit der Schriftform.

Soweit in einer Offerte, einem Vertrag oder einer schriftlichen Auftragsbestatigung ausdriicklich abweichende
Regelungen getroffen werden, gehen diese den Bestimmungen dieser AGB vor.

Die Rangfolge der Vertragsbestandteile lautet:

1. schriftliche Einzelvereinbarung bzw. Auftragsbestatigung
2. Offerte der Alpinmedic GmbH
3. diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)

2. Vertragsabschluss

Ein Vertrag kommt mit schriftlicher Auftragsbestitigung oder Annahme der Offerte zustande. Anderungen bediirfen
der Schriftform.

3. Leistungsumfang
Der Leistungsumfang ergibt sich ausschliesslich aus der Offerte. Nicht ausdriicklich offerierte Leistungen gelten als
Zusatzleistungen.

4. Versicherungen
Der Veranstalter ist fiir den Abschluss sowie die Aufrechterhaltung samtlicher fiir die Durchfiihrung der Veranstaltung
erforderlichen Versicherungen verantwortlich.

Die Alpinmedic GmbH verflgt tUber die fir ihre Tatigkeit gesetzlich vorgeschriebenen oder brancheniblichen
Versicherungen, insbesondere eine Betriebshaftpflichtversicherung.

Der Veranstalter haftet gegeniiber Dritten fiir Schaden, welche aus der Organisation, Durchfiihrung oder dem Betrieb
der Veranstaltung entstehen, soweit diese nicht nachweislich durch ein haftungsbegriindendes Verhalten der
Alpinmedic GmbH verursacht wurden.

Alpinmedic ist berechtigt, vor Veranstaltungsbeginn den Nachweis einer ausreichenden
Veranstalterhaftpflichtversicherung oder weiterer erforderlicher Versicherungen zu verlangen, sofern dies aufgrund
der Art oder des Umfangs der Veranstaltung sachlich gerechtfertigt erscheint.
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5. Medizinische Einsatzleitung

Die medizinische Einsatzleitung sowie die eingesetzten medizinischen Fachpersonen der Alpinmedic GmbH
entscheiden im Rahmen ihrer fachlichen Kompetenz eigenverantwortlich Gber saimtliche medizinischen,
organisatorischen und einsatztaktischen Massnahmen.

Dies umfasst insbesondere:

e  die Personaldisposition und Aufgabenverteilung

e den Einsatz von Fahrzeugen, Material und medizinischer Ausriistung

e die medizinische Beurteilung und Priorisierung von Patientinnen und Patienten (Triage)

e Artund Umfang der medizinischen Versorgung

e die Anforderung weiterer Rettungsmittel oder externer Einsatzkrafte

e  die Zusammenarbeit und Koordination mit Sanitatsnotrufzentralen (SNZ 144), Polizei, Feuerwehr,
Rettungsdiensten, Rega, Notadrzten sowie weiteren Behdrden und Organisationen

Medizinische Entscheidungen der Einsatzleitung oder der eingesetzten medizinischen Fachpersonen gehen
Weisungen des Veranstalters oder Dritter vor, soweit dies zur Gewahrleistung der Patientensicherheit, der Sicherheit
des Einsatzpersonals oder zur Erfillung gesetzlicher Vorgaben erforderlich ist.

6. Dispositionshoheit der SNZ

Transportfahrten erfolgen ausschliesslich nach Disposition der zustdndigen Sanitatsnotrufzentrale (SNZ 144) oder
einer gesetzlich zustdndigen Stelle. Alpinmedic darf keine selbstdndig disponierten Rettungs- oder Krankentransporte
durchfiihren. Die SNZ entscheidet Uiber Art, Zeitpunkt und Durchflihrung eines Transportes. Muss das eingesetzte
Team einen Transport durchfiihren, kann die medizinische Versorgung auf dem Veranstaltungsgelande
voribergehend eingeschrankt sein. Der Veranstalter anerkennt dieses Restrisiko ausdriicklich.

7. Pflichten des Veranstalters
Der Veranstalter verpflichtet sich, sémtliche Voraussetzungen zu schaffen, welche fiir eine sichere und
ordnungsgemasse Durchfiihrung des sanitatsdienstlichen Einsatzes erforderlich sind.

Hierzu gehéren insbesondere:

e  Bereitstellung einer jederzeit befahrbaren Zu- und Wegfahrt fir Einsatzfahrzeuge

e  Bereitstellung geeigneter Stellplatze fiir Einsatzfahrzeuge und Sanitadtseinrichtungen

e  Bekanntgabe einer jederzeit erreichbaren verantwortlichen Kontaktperson wahrend der gesamten
Veranstaltung

e  Bereitstellung einer geeigneten Infrastruktur (Strom, Beleuchtung, Wetterschutz, sanitare Einrichtungen),
sofern vereinbart oder fiir den Einsatz erforderlich

e unverzigliche Mitteilung samtlicher Umstdnde, welche Einfluss auf die Risikobeurteilung oder den Einsatz
haben kénnen

Der Veranstalter ist verpflichtet, Alpinmedic unverziiglich (iber Anderungen des Veranstaltungsablaufs, der
Besucherzahl, des Programms, der Einsatzzeiten oder der értlichen Gegebenheiten zu informieren.

Unterldsst der Veranstalter diese Mitwirkungspflichten oder erfolgen unvollstandige oder unrichtige Angaben, haftet
Alpinmedic nicht fir daraus entstehende Verzégerungen, Einschrankungen oder Mehrkosten.
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8. Anderungen des Veranstaltungsablaufs

Die Offerte basiert auf den vom Veranstalter bei Auftragserteilung bekanntgegebenen Angaben. Andern sich diese
Grundlagen nach Vertragsabschluss oder weichen sie am Veranstaltungstag wesentlich von den vereinbarten
Angaben ab, ist Alpinmedic berechtigt, den Einsatz entsprechend anzupassen.

Der dadurch entstehende Mehraufwand wird nach den vereinbarten Ansatzen oder — sofern keine entsprechenden
Ansatze vereinbart wurden — nach der jeweils gliltigen Preisliste der Alpinmedic GmbH verrechnet.

Ist aufgrund wesentlicher Anderungen eine sichere medizinische Versorgung mit den urspriinglich vereinbarten
Mitteln nicht mehr gewahrleistet, ist Alpinmedic berechtigt, zusatzliche Ressourcen zu verlangen oder den Einsatz
nach Riicksprache mit dem Veranstalter anzupassen.

Uberschreitet die tatsichliche Besucherzahl die in der Offerte oder im Sicherheitskonzept angegebene Besucherzahl
erheblich, ist Alpinmedic berechtigt, zusatzliche personelle oder materielle Ressourcen einzusetzen oder deren
Einsatz zu verlangen, sofern dies aus medizinischen oder sicherheitsrelevanten Griinden erforderlich erscheint. Die
dadurch entstehenden Mehrkosten tragt der Veranstalter.

9. Sicherheit

Die Sicherheit von Patientinnen und Patienten, Einsatzkraften sowie Dritten hat jederzeit oberste Prioritat.

Alpinmedic ist berechtigt, den Einsatz ganz oder teilweise zu unterbrechen, anzupassen oder abzubrechen, wenn die
Sicherheit des eingesetzten Personals oder Dritter nicht mehr gewdhrleistet werden kann.

Uber die Fortfiihrung, Einschrankung oder den Abbruch des Einsatzes entscheidet ausschliesslich die medizinische
oder operative Einsatzleitung der Alpinmedic GmbH.

Ein Einsatzabbruch oder eine Einsatzunterbrechung aus Sicherheitsgriinden begriindet weder einen Anspruch auf
Schadenersatz noch auf Riickerstattung bereits vereinbarter oder erbrachter Leistungen.

10. Preise

Es gelten die in der Offerte oder im Vertrag vereinbarten Preise. Nicht ausdriicklich offerierte oder vereinbarte
Leistungen gelten als Zusatzleistungen und werden nach effektivem Aufwand oder gemass der jeweils giiltigen
Preisliste der Alpinmedic GmbH verrechnet.

Zusatzkosten konnen insbesondere entstehen durch:

e  Verldangerung der Einsatzdauer

e Programmadnderungen

e  hohere Besucherzahlen als vereinbart

e  zusatzliche Einsatzkrdfte

e  zusatzliche Fahrzeuge

. Einsatz eines Notarztes

e zusatzliches Verbrauchs- und Sanitdatsmaterial

e  Sauerstoff, Medikamente oder Spezialmaterial

e Wartezeiten, welche nicht von Alpinmedic verursacht wurden
e ausserordentliche Reinigungs- oder Desinfektionsmassnahmen
e behordlich angeordnete Zusatzleistungen

Alle Preisangaben verstehen sich in Schweizer Franken (CHF), sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde.
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11. Zahlungsbedingungen

Rechnungen der Alpinmedic GmbH sind innert 14 Kalendertagen ab Rechnungsdatum ohne Abziige zahlbar.

Alpinmedic ist berechtigt, insbesondere bei grosseren Veranstaltungen, Neukunden oder Veranstaltungen mit
erhéhtem Planungsaufwand, angemessene Anzahlungen oder Vorauszahlungen zu verlangen. Erfolgt die vereinbarte
Vorauszahlung nicht fristgerecht, ist Alpinmedic berechtigt, die Leistungserbringung bis zum Zahlungseingang
auszusetzen oder vom Vertrag zuriickzutreten.

Bei Zahlungsverzug schuldet der Auftraggeber die gesetzlichen Verzugszinsen gemass Art. 104 OR. Zusatzlich konnen
Mahngebiihren sowie Inkasso-, Betreibungs- und Rechtsverfolgungskosten verrechnet werden, soweit diese
tatsachlich entstehen.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Forderungen gegentiiber Alpinmedic mit eigenen Anspriichen zu verrechnen,
sofern diese nicht rechtskraftig festgestellt oder von Alpinmedic ausdriicklich anerkannt wurden.

12. Stornierung
Massgebend fiir die Berechnung der Stornokosten ist der Eingang der schriftlichen Riicktrittserklarung bei der
Alpinmedic GmbH.

Es gelten folgende Stornierungsgebiihren:

Zeitpunkt der schriftlichen Absage Verrechnung

mehr als 60 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn kostenlos
60 bis 31 Kalendertage 20%

30 bis 15 Kalendertage 40 %

14 bis 8 Kalendertage 60 %

7 bis 3 Kalendertage 80 %
weniger als 72 Stunden vor Einsatzbeginn 100 %

Unabhéangig von den vorstehenden Stornierungsgebihren sind bereits entstandene und nicht mehr riickgdngig zu
machende Kosten zusatzlich zu vergiten.

Wurden vor der Absage bereits Leistungen erbracht (z. B. Risikoanalyse, Medical Concept, Einsatzplanung,
Behordenbesprechungen, Sicherheitskonzepte, Einsatzbesprechungen oder Begehungen), werden diese zusatzlich
nach effektivem Aufwand verrechnet, sofern sie nicht bereits in den Stornokosten enthalten sind.

Eine Verschiebung des Veranstaltungsdatums gilt grundsatzlich als Riicktritt mit gleichzeitigem Neuauftrag.
Alpinmedic bemiiht sich, bereits reserviertes Personal, Fahrzeuge und Material auf den Ersatztermin zu ibernehmen.
Ein Anspruch hierauf besteht jedoch nicht. Bereits entstandene Planungs- und Organisationskosten bleiben
geschuldet. Nicht mehr erbrachte Einsatzleistungen werden nicht verrechnet.

Alpinmedic kann nach eigenem Ermessen bereits geleistete Planungsarbeiten ganz oder teilweise auf den neuen
Termin anrechnen. Ein Anspruch hierauf besteht jedoch nicht.
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Muss eine Veranstaltung aufgrund hoherer Gewalt (insbesondere Naturereignisse, Unwetter, behordliche Verbote,
Pandemien, Epidemien, Terrorlagen, Streiks oder andere unvorhersehbare Ereignisse ausserhalb des Einflussbereichs
der Vertragsparteien) abgesagt werden, bleiben samtliche bis zum Zeitpunkt der Absage bereits erbrachten
Leistungen sowie entstandene Planungs-, Organisations- und Drittkosten geschuldet. Nicht mehr erbrachte
Einsatzleistungen werden nicht verrechnet.

Wird eine Veranstaltung nach Einsatzbeginn durch den Veranstalter, Behorden oder aufgrund hoherer Gewalt
abgebrochen, gilt der Einsatz als vollstdandig erbracht. Die vereinbarte Auftragssumme bleibt in vollem Umfang
geschuldet.

Zusatzlich entstandene Aufwendungen (z. B. verldngerte Einsatzdauer, Riickbau, Wartezeiten oder ausserordentliche
Massnahmen) werden separat verrechnet.

Mit der Auftragserteilung reserviert Alpinmedic Personal, Fahrzeuge, Material und weitere Ressourcen exklusiv fiir
den Veranstalter. Diese Kapazitaten stehen wahrend der Reservierungsdauer anderen Kunden nicht mehr zur
Verfligung. Die vereinbarten Stornierungsgebiihren stellen eine angemessene pauschalierte Entschadigung fir den
dadurch entstehenden wirtschaftlichen Ausfall sowie den organisatorischen Aufwand dar.

13. Haftung

Die Alpinmedic GmbH erbringt ihre Leistungen nach den anerkannten Regeln der praklinischen Notfallmedizin sowie
unter Einhaltung der zum Zeitpunkt des Einsatzes geltenden gesetzlichen und fachlichen Vorgaben.

Die Alpinmedic GmbH haftet fiir Schaden ausschliesslich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Eine Haftung fir
Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit bleibt vorbehalten.

Soweit gesetzlich zulassig, ist die Haftung der Alpinmedic GmbH fiir leichte Fahrladssigkeit ausgeschlossen.

Ist ein Haftungsausschluss gesetzlich nicht zuldssig, wird die Haftung fiir leichte Fahrldssigkeit auf den Betrag der
vereinbarten Auftragssumme des betreffenden Einsatzes beschrankt.

14. Datenschutz

Die Alpinmedic GmbH bearbeitet Personendaten ausschliesslich im Rahmen der geltenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen, insbesondere des Bundesgesetzes tiber den Datenschutz (DSG) sowie weiterer anwendbarer
gesetzlicher Vorschriften.

Die Bearbeitung erfolgt ausschliesslich soweit dies fiir die Planung, Durchfiihrung, Dokumentation,
Qualitatssicherung, Nachbearbeitung und Abrechnung der vereinbarten Leistungen erforderlich ist.

Personendaten werden nur weitergegeben, soweit dies gesetzlich zuldssig oder zur Durchfiihrung des Einsatzes
erforderlich ist.

Die Alpinmedic GmbH erstellt Gber medizinische Behandlungen und Patientenkontakte eine Einsatz- und
Patientendokumentation nach den geltenden gesetzlichen sowie fachlichen Vorgaben.

Samtliche Mitarbeitenden der Alpinmedic GmbH unterstehen den gesetzlichen Datenschutz- und
Geheimhaltungspflichten sowie der beruflichen Schweigepflicht, soweit diese anwendbar ist.
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15. Schlussbestimmungen
Anderungen, Erginzungen oder Nebenabreden zu diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen oder zum Vertrag
bedirfen zu ihrer Glltigkeit der Schriftform, sofern nicht zwingende gesetzliche Vorschriften etwas anderes vorsehen.

Dies gilt auch fiir eine Anderung oder Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses.

Soweit gesetzlich zulssig, gilt die Ubermittiung von Erkldrungen, Mitteilungen, Offerten, Auftragsbestitigungen oder
sonstigen vertragsrelevanten Dokumenten per E-Mail oder Uber andere vereinbarte elektronische
Kommunikationsmittel als schriftliche Mitteilung.

Die Vertragsparteien tragen die Verantwortung fiir die Richtigkeit der bekannt gegebenen Kontaktangaben sowie fiir
den Empfang elektronischer Mitteilungen.

Samtliche Vertragsverhaltnisse zwischen dem Auftraggeber und der Alpinmedic GmbH unterstehen ausschliesslich
materiellem Schweizer Recht.

Die Bestimmungen des internationalen Privatrechts sowie das Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG / Wiener Kaufrecht) finden keine Anwendung.

Soweit gesetzlich zulassig, ist ausschliesslicher Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang
mit dem Vertragsverhaltnis der Sitz der Alpinmedic GmbH.

Vorbehalten bleiben zwingende gesetzliche Gerichtsstande.

16. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden,
bleibt die Giiltigkeit der Gbrigen Bestimmungen unberihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt eine Regelung
als vereinbart, welche dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung méglichst nahekommt.

Genehmigt durch die Geschaftsleitung der Alpinmedic GmbH
Version 2.0
Stand Juni 2026
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