ALPINMEDIC Ambulanztransport.ch

lorne Leben rettenJp— Ein 24h Service von AlpinMedic & 0800 365 144

Allgemeine Geschiaftsbedingungen (AGB) —
Krankentransporte und medizinische Transportleistungen

Praambel

Diese AGB regeln samtliche Leistungen der Alpinmedic GmbH im Bereich Krankentransporte, medizinische
Transportleistungen, Verlegungs- und Riicktransporte und weitere medizinische Transportdienstleistungen der
Alpinmedic GmbH

1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir samtliche Angebote, Offerten und Vertrage der
Alpinmedic GmbH betreffend:

e Krankentransporte (sitzend, im Rollstuhl und liegend)

e medizinisch begleitete Transporte

e  Verlegungs- und Riicktransporte

e  Untersuchungs-, Therapie- und Rehabilitationsfahrten

e  Transporte mit medizinischer Uberwachung

e Ruckfihrungen und Repatriierungen, soweit diese ausdriicklich vereinbart wurden
e weitere medizinische Transportdienstleistungen der Alpinmedic GmbH

Diese AGB gelten gegeniber natirlichen und juristischen Personen sowie 6ffentlichen Institutionen, soweit keine
zwingenden gesetzlichen Bestimmungen entgegenstehen. Abweichende oder erganzende Vereinbarungen bediirfen
zu ihrer Gultigkeit der Schriftform.

Soweit in einer Offerte, einem Vertrag oder einer schriftlichen Auftragsbestatigung ausdriicklich abweichende
Regelungen getroffen werden, gehen diese den Bestimmungen dieser AGB vor.

Die Rangfolge der Vertragsbestandteile lautet:

1. schriftliche Einzelvereinbarung bzw. Auftragsbestatigung
2. Offerte der Alpinmedic GmbH
3. diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)

2. Vertragsabschluss

Ein Vertrag kommt durch die Annahme einer Offerte, die schriftliche oder elektronische Auftragserteilung oder durch
die Ausfiihrung des Transportauftrages zustande. Transportauftrage konnen insbesondere telefonisch, schriftlich, per
E-Mail oder Gber andere vereinbarte elektronische Kommunikationsmittel erteilt werden.

Bei kurzfristig oder unmittelbar auszufiihrenden Transporten gilt der Vertrag mit der Annahme des Auftrages durch
die Alpinmedic GmbH beziehungsweise mit Beginn der Leistungserbringung als abgeschlossen.
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Die Alpinmedic GmbH ist berechtigt, einen Transportauftrag abzulehnen oder abzubrechen, sofern:

e die Durchflihrung gegen gesetzliche Vorschriften verstossen wiirde

e die medizinische Transportfahigkeit nicht gegeben ist

e unzureichende Angaben zum Gesundheitszustand oder zum Transportauftrag vorliegen

e die Sicherheit von Patientinnen und Patienten, Begleitpersonen oder Einsatzpersonal nicht gewahrleistet
werden kann

e  hohere Gewalt oder behordliche Anordnungen einer Durchfiihrung entgegenstehen

Anderungen oder Erginzungen des Transportauftrages bediirfen der Zustimmung der Alpinmedic GmbH und kénnen
zu einer Anpassung des Leistungsumfangs sowie der Verglitung fiihren.

3. Leistungsumfang
Die Alpinmedic GmbH erbringt medizinische Transportdienstleistungen entsprechend der erteilten Beauftragung
sowie den geltenden gesetzlichen und fachlichen Vorgaben.

Zum Leistungsangebot gehoren insbesondere:

e  Sitzendtransporte

e  Rollstuhltransporte

e Liegendtransporte

e  Verlegungs- und Riicktransporte zwischen medizinischen Einrichtungen
e Untersuchungs-, Therapie- und Rehabilitationsfahrten

e medizinisch begleitete Transporte

e  Transporte mit medizinischer Uberwachung

e Rickfihrungen und Repatriierungen, sofern ausdriicklich vereinbart

Der konkrete Leistungsumfang richtet sich nach der Offerte, der Auftragsbestatigung oder dem erteilten
Transportauftrag. Nicht ausdriicklich vereinbarte Leistungen gelten als Zusatzleistungen und werden nach effektivem
Aufwand oder gemass der jeweils glltigen Preisliste der Alpinmedic GmbH verrechnet.

Hierzu gehéren insbesondere:

e zusatzliche Wartezeiten

e  Trage- und Umlagerungshilfen

e  Einsatz von Spezialmaterial

e Sauerstoff

e medizinische Uberwachung

e  Begleitpersonen, soweit nicht vereinbart

e ausserordentliche Reinigungs- oder Desinfektionsmassnahmen

e  weitere vom Auftraggeber gewiinschte oder medizinisch notwendige Zusatzleistungen

Die Alpinmedic GmbH ist berechtigt, den Leistungsumfang anzupassen, sofern dies aufgrund des
Gesundheitszustandes der Patientin oder des Patienten oder aus medizinischen, organisatorischen oder
sicherheitsrelevanten Griinden erforderlich ist.
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4. Medizinische Entscheidungsbefugnis

Die eingesetzten medizinischen Fachpersonen der Alpinmedic GmbH entscheiden im Rahmen ihrer fachlichen
Kompetenz eigenverantwortlich iber simtliche medizinischen Massnahmen, welche zur sicheren Durchfiihrung des
Transportes erforderlich sind.

Dies umfasst insbesondere:

e  die Beurteilung der Transportfahigkeit

e die Wahl des geeigneten Transportmittels

e die Art und den Umfang der medizinischen Uberwachung und Betreuung

e den Einsatz von medizinischem Material und Ausristung

e  den Beizug weiterer medizinischer Ressourcen (z. B. Notarzt oder weiterer Rettungsmittel)

e die Anpassung oder den Abbruch eines Transportes aus medizinischen oder sicherheitsrelevanten Griinden

Erweist sich vor oder wahrend eines Transportes, dass der Gesundheitszustand der Patientin oder des Patienten eine
andere als die urspriinglich beauftragte Transportart oder weitergehende medizinische Massnahmen erfordert, ist die
Alpinmedic GmbH berechtigt, den Transport entsprechend anzupassen oder die zustandige Sanitatsnotrufzentrale
(SNZ 144) sowie weitere geeignete Rettungsmittel beizuziehen.

Medizinische Entscheidungen der eingesetzten Fachpersonen gehen Weisungen des Auftraggebers, der Patientin
oder des Patienten sowie Dritter vor, soweit dies zur Gewahrleistung der Patientensicherheit, der Sicherheit des
Einsatzpersonals oder zur Erflllung gesetzlicher Vorgaben erforderlich ist.

Zusatzliche Leistungen oder Mehraufwendungen, welche aufgrund einer medizinisch notwendigen Anpassung des
Transportes entstehen, werden gemass der vereinbarten Vergitung oder der jeweils giltigen Preisliste der
Alpinmedic GmbH verrechnet. Die Alpinmedic GmbH ist berechtigt, einen geplanten Krankentransport in einen
rettungsdienstlichen Einsatz zu Gberfihren, sofern der Gesundheitszustand der Patientin oder des Patienten dies
erforderlich macht.

5. Pflichten des Auftraggebers
Der Auftraggeber ist verpflichtet, samtliche fiir die sichere und ordnungsgemaésse Durchfiihrung des Transportes
erforderlichen Angaben vollstdndig, wahrheitsgetreu und rechtzeitig zur Verfiigung zu stellen.

Hierzu gehéren insbesondere:

e  Personalien der Patientin oder des Patienten

e Abhol- und Zieladresse

e gewilnschter Transporttermin

e  Mobilitdt und Transportart (sitzend, Rollstuhl oder liegend)

e relevante medizinische Informationen, soweit diese fiir den Transport erforderlich sind (z. B.
Infektionsrisiken, Sauerstoffbedarf oder besondere Betreuungsbedirfnisse)

e vorhandene Kostengutsprachen, soweit erforderlich

e  Erreichbarkeit einer verantwortlichen Kontaktperson

Der Auftraggeber stellt sicher, dass:

e die Patientin oder der Patient zum vereinbarten Zeitpunkt transportbereit ist

e notwendige Unterlagen, Medikamente und personliche Hilfsmittel mitgegeben werden
e einsicherer und ungehinderter Zugang zum Abhol- und Zielort gewabhrleistet ist

e allfillige Begleitpersonen rechtzeitig angemeldet werden
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Unrichtige, unvollstéandige oder verspatet mitgeteilte Angaben sowie daraus entstehende Verzogerungen oder
Mehraufwendungen gehen zulasten des Auftraggebers, sofern diese nicht von der Alpinmedic GmbH zu vertreten
sind.

Kann ein Transport aufgrund fehlender Mitwirkung, unrichtiger Angaben oder mangelnder Transportbereitschaft
nicht oder nur mit erheblicher Verzégerung durchgefihrt werden, ist die Alpinmedic GmbH berechtigt, den daraus
entstehenden Aufwand gemass der vereinbarten Vergiitung oder der jeweils gliltigen Preisliste in Rechnung zu
stellen.

6. Preise

Die Vergutung richtet sich nach der jeweils gliltigen Offerte, der individuellen Vereinbarung oder der zum Zeitpunkt
der Leistungserbringung geltenden Preisliste der Alpinmedic GmbH. Nicht ausdriicklich vereinbarte Zusatzleistungen
werden nach effektivem Aufwand oder gemass der jeweils giiltigen Preisliste verrechnet.

6.1. Zuschlage

Soweit nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, kénnen insbesondere folgende Zuschlage erhoben werden:

e  Bereitstellung innerhalb von 24 Stunden: +10 %

e  Bereitstellung innerhalb von 3 Stunden: +15 %

e  Abendzuschlag (20:00-23:00 Uhr): +10 %

e Nachtzuschlag (23:00-06:00 Uhr): +25 %

e  Samstage/Sonntage/Gesetzliche Feiertage: +25 %

Erfordern gesetzliche oder behdrdliche Vorgaben eine Disposition oder Alarmierung Gber die zustandige
Sanitatsnotrufzentrale (SNZ 144), kann zusétzlich eine Dispositions- bzw. Alarmierungsgebiihr gemass den jeweils
geltenden kantonalen Vorgaben oder Vereinbarungen erhoben werden.

6.2. Wartezeiten

Wartezeiten, welche nicht durch die Alpinmedic GmbH verursacht werden, gelten als Einsatzzeit und werden gemass
dem vereinbarten Stundenansatz beziehungsweise der jeweils giiltigen Preisliste verrechnet.

6.3. Zusatzleistungen
Zusatzliche Leistungen, welche Uber den urspriinglich vereinbarten Leistungsumfang hinausgehen, werden nach
effektivem Aufwand oder gemadss der jeweils giiltigen Preisliste der Alpinmedic GmbH verrechnet.

Hierzu gehéren insbesondere:

zusatzliche Wartezeiten

e  Trage- und Umlagerungshilfen

e medizinische Uberwachung

e Sauerstoff und weiteres medizinisches Verbrauchsmaterial

e ausserordentliche Reinigungs- oder Desinfektionsmassnahmen

e  weitere medizinisch notwendige oder vom Auftraggeber gewiinschte Zusatzleistungen
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7. Zahlungsbedingungen
Rechnungen der Alpinmedic GmbH sind, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, innert 14 Kalendertagen
ab Rechnungsdatum ohne Abziige zahlbar.

Die Alpinmedic GmbH ist berechtigt, insbesondere bei Neukunden, Selbstzahlern, grésseren Transportauftragen oder
internationalen Transporten eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Erfolgt die
vereinbarte Vorauszahlung nicht fristgerecht, kann die Alpinmedic GmbH die Leistungserbringung bis zum
Zahlungseingang aussetzen oder vom Vertrag zuriicktreten, sofern keine gesetzliche Leistungspflicht besteht.

Eine direkte Abrechnung mit Kranken-, Unfall-, Invaliden- oder anderen Versicherungen erfolgt nur, sofern eine
entsprechende Vereinbarung besteht oder samtliche erforderlichen Unterlagen vorliegen. Unabhéngig davon bleibt
der Auftraggeber beziehungsweise der Patient gegeniiber der Alpinmedic GmbH zahlungspflichtig, sofern die Kosten
von einem Versicherer oder Dritten ganz oder teilweise nicht lbernommen werden.

Bei Zahlungsverzug schuldet der Auftraggeber die gesetzlichen Verzugszinsen gemadss Art. 104 OR. Zusatzlich kénnen
Mahngebiihren sowie Inkasso-, Betreibungs- und Rechtsverfolgungskosten verrechnet werden, soweit diese
tatsachlich entstehen.

Eine fehlende oder verweigerte Kostengutsprache durch einen Versicherer oder Dritten entbindet den Auftraggeber
beziehungsweise den Patienten nicht von seiner Zahlungspflicht.

8. Stornierung
Massgebend fiir die Berechnung der Stornierungsgebiihren ist der Eingang der Absage bei der Alpinmedic GmbH.

Es gelten folgende Stornierungsgebiihren:

Zeitpunkt der Absage Verrechnung

mehr als 48 Stunden vor dem vereinbarten Transporttermin kostenlos

Weniger als 48 Stunden vor dem vereinbarten Transporttermin 30 % der vereinbarten Vergiitung
weniger als 24 Stunden vor dem vereinbarten Transporttermin 50 % der vereinbarten Vergitung
nach Ausriicken des Einsatzfahrzeuges 100 % der vereinbarten Verglitung

Patient nicht transportbereit, Nichterscheinen oder Transport aus 100 % der vereinbarten Vergiitung
Griinden im Verantwortungsbereich des Auftraggebers nicht
durchfiihrbar

Bereits entstandene Auslagen oder Drittkosten (z. B. Féhren, Mautgebiihren, Hotelkosten, Reservationen oder
behordliche Gebihren) werden zusatzlich in Rechnung gestellt, sofern diese nicht mehr riickgangig gemacht werden
kénnen.

Muss ein Transport aufgrund unrichtiger oder unvollstandiger Angaben des Auftraggebers abgebrochen oder
wesentlich angepasst werden, kénnen der entstandene Mehraufwand sowie zusatzliche Fahr- und Wartezeiten
gemadss der jeweils gliltigen Preisliste verrechnet werden.

Erfolgt die Absage aufgrund héherer Gewalt oder einer medizinisch begriindeten Anderung der Transportfahigkeit,
werden bereits erbrachte Leistungen sowie entstandene Aufwendungen verrechnet. Nicht mehr erbrachte
Transportleistungen werden nicht in Rechnung gestellt.
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9. Haftung

Die Alpinmedic GmbH erbringt ihre Leistungen nach den anerkannten Regeln der praklinischen Notfallmedizin sowie
unter Einhaltung der geltenden gesetzlichen und fachlichen Vorgaben.

Die Haftung der Alpinmedic GmbH richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen des Schweizer Rechts.

Eine Haftung fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit bleibt vorbehalten.

9.1. Haftungsbeschriankung

Soweit gesetzlich zulassig, ist die Haftung der Alpinmedic GmbH fir leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

Ist ein Haftungsausschluss gesetzlich nicht zuldssig, wird die Haftung fiir leichte Fahrldssigkeit auf den Betrag der
vereinbarten Verglitung des betreffenden Transportauftrages beschrankt.

Die Alpinmedic GmbH haftet nicht fiir Verzogerungen, welche durch Verkehrsverhaltnisse, Witterung, behordliche
Massnahmen oder organisatorische Abldufe bei Spitdlern, Pflegeeinrichtungen oder anderen medizinischen
Institutionen verursacht werden, sofern diese nicht von der Alpinmedic GmbH zu vertreten sind.

9.2. Angaben des Auftraggebers
Die Alpinmedic GmbH haftet nicht fiir Schaden, Verzégerungen oder Mehraufwendungen, welche auf unrichtige,
unvollstdndige oder verspatet mitgeteilte Angaben des Auftraggebers oder Dritter zuriickzufiihren sind.

Dies gilt insbesondere fiir Angaben betreffend:

e  Gesundheitszustand

e  Transportfahigkeit

e Infektionsstatus

e Abhol- oder Zieladresse

e vereinbarte Transportzeiten

e notwendige Begleitpersonen oder Hilfsmittel

9.3. Hohere Gewalt

Fiir Verzogerungen oder Leistungseinschrankungen infolge hoherer Gewalt besteht keine Haftung.

Als hohere Gewalt gelten insbesondere Naturereignisse, Unwetter, Verkehrsbehinderungen, behordliche
Anordnungen, Pandemien, Streiks oder andere unvorhersehbare Ereignisse ausserhalb des Einflussbereiches der
Alpinmedic GmbH.

9.4. Medizinische Entscheidungen
Die Alpinmedic GmbH haftet nicht flir medizinisch notwendige Entscheidungen ihrer eingesetzten Fachpersonen,
insbesondere wenn:

e  die Transportart angepasst wird;

e der Transport aus medizinischen Griinden abgebrochen wird;

e  zusatzliche medizinische Massnahmen erforderlich werden;

e  die zustdndige Sanitatsnotrufzentrale (SNZ 144) oder weitere Rettungsmittel beigezogen werden.
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9.5. Haftung fiir Dritte
Die Alpinmedic GmbH haftet nicht fiir Handlungen oder Unterlassungen von Behdrden, Sanitdtsnotrufzentralen,
Spitalern, Pflegeeinrichtungen oder anderen Dritten, welche Einfluss auf den Transport oder dessen Durchfiihrung
haben.

10. Datenschutz

Die Alpinmedic GmbH bearbeitet Personen- und Gesundheitsdaten ausschliesslich im Rahmen der geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere des Bundesgesetzes Uber den Datenschutz (DSG).

Personendaten werden ausschliesslich bearbeitet, soweit dies fiir die Planung, Durchfiihrung, Dokumentation,
Qualitatssicherung sowie Abrechnung des Transportauftrages erforderlich ist.

Im Rahmen der Leistungserbringung konnen Personendaten, insbesondere medizinische Daten, an folgende Stellen
weitergegeben werden, soweit dies gesetzlich zuldssig oder fiir die Durchfiihrung des Transportes erforderlich ist:

e  Sanitatsnotrufzentralen (SNZ 144)

e  Spitdler und andere medizinische Einrichtungen

e  behandelnde Arztinnen und Arzte

e  Rettungsdienste

. Rega

e Versicherungen und Kostentrager

e zustdndige Behorden aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen

Die Alpinmedic GmbH erstellt iber medizinische Transporte eine Einsatz- und Patientendokumentation nach den
geltenden gesetzlichen und fachlichen Vorgaben.

Personen- und Patientendaten werden nur so lange aufbewahrt, wie dies gesetzlich vorgeschrieben oder zur Erfiillung
vertraglicher oder berechtigter Interessen erforderlich ist.

Samtliche Mitarbeitenden der Alpinmedic GmbH unterstehen den gesetzlichen Datenschutz- und
Geheimhaltungspflichten sowie der beruflichen Schweigepflicht, soweit diese anwendbar ist.

Die Alpinmedic GmbH trifft angemessene technische und organisatorische Massnahmen zum Schutz der bearbeiteten
Personendaten.

11. Schlussbestimmungen

11.1. Schriftform

Anderungen, Erginzungen oder Nebenabreden zu diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen oder zum Vertrag
bedirfen zu ihrer Glltigkeit der Schriftform, sofern nicht zwingende gesetzliche Vorschriften etwas anderes vorsehen.

Die Ubermittlung von Erklarungen, Mitteilungen, Offerten, Auftragsbestitigungen oder sonstigen vertragsrelevanten
Dokumenten per E-Mail oder tiber andere vereinbarte elektronische Kommunikationsmittel gilt als schriftliche

Mitteilung.
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11.2. Anwendbares Recht

Samtliche Vertragsverhaltnisse zwischen dem Auftraggeber und der Alpinmedic GmbH unterstehen ausschliesslich
materiellem Schweizer Recht.

Die Bestimmungen des internationalen Privatrechts sowie das Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber
Vertrége Uber den internationalen Warenkauf (CISG / Wiener Kaufrecht) finden keine Anwendung.

11.3. Gerichtsstand

Soweit gesetzlich zuldssig, ist ausschliesslicher Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang
mit dem Vertragsverhaltnis der Sitz der Alpinmedic GmbH.

Vorbehalten bleiben zwingende gesetzliche Gerichtsstande.

11.4. Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder werden, bleibt die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen unberiihrt.

Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung gilt eine Regelung als vereinbart, welche dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung moglichst nahekommt.

Genehmigt durch die Geschaftsleitung der Alpinmedic GmbH
Version 2.0
Stand Juni 2026
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