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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) — Schulungen &
Beratungen

Praambel
Diese AGB regeln samtliche Leistungen der Alpinmedic GmbH im Bereich Schulungen und Beratungen.

1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir samtliche Angebote, Offerten und Vertrage der
Alpinmedic GmbH betreffend:

e Schulungen

o Kurse

e  Weiterbildungen

e  Beratungsleistungen

o Unterstiitzungsleistungen

Diese AGB gelten gegeniber natirlichen und juristischen Personen sowie 6ffentlichen Institutionen, soweit keine
zwingenden gesetzlichen Bestimmungen entgegenstehen. Abweichende oder erganzende Vereinbarungen bediirfen
zu ihrer Gultigkeit der Schriftform.

Soweit in einer Offerte, einem Vertrag oder einer schriftlichen Auftragsbestatigung ausdriicklich abweichende
Regelungen getroffen werden, gehen diese den Bestimmungen dieser AGB vor.

Die Rangfolge der Vertragsbestandteile lautet:

1. schriftliche Einzelvereinbarung bzw. Auftragsbestatigung
2. Offerte der Alpinmedic GmbH
3. diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)

2. Vertragsabschluss
Ein Vertrag kommt mit schriftlicher Auftragsbestitigung oder Annahme der Offerte zustande. Anderungen bediirfen
der Schriftform.

3. Leistungsumfang
Der Leistungsumfang ergibt sich ausschliesslich aus der Offerte. Nicht ausdriicklich offerierte Leistungen gelten als
Zusatzleistungen.

4. Preise

Die Vergitung richtet sich nach der jeweils giiltigen Offerte, der individuellen Vereinbarung oder der zum Zeitpunkt
der Leistungserbringung geltenden Preisliste der Alpinmedic GmbH. Nicht ausdriicklich vereinbarte Zusatzleistungen
werden nach effektivem Aufwand oder gemass der jeweils giiltigen Preisliste verrechnet.

Alpinmedic GmbH Seedorferstrasse 54 Tel +41 4187016 16 Seite 1von 4
Grabenstrasse 15a CH - 6460 Altdorf 24h 0800 365 144
CH - 6340 Baar Planaterrastrasse 16 Tel +41 81 377 60 60 www.alpinmedic.ch

CH — 7000 Chur GR 24h 0800 365 144 ops@alpinmedic.ch



ALPINMEDIC

lerre [M/M’%m&m AGB: Schulung und Beratungen

4.1. Zusatzleistungen
Zusatzliche Leistungen, welche tber den urspriinglich vereinbarten Leistungsumfang hinausgehen, werden nach
effektivem Aufwand oder gemass der jeweils glltigen Preisliste der Alpinmedic GmbH verrechnet.

5. Zahlungsbedingungen
Rechnungen der Alpinmedic GmbH sind, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, innert 14 Kalendertagen
ab Rechnungsdatum ohne Abziige zahlbar.

Die Alpinmedic GmbH ist berechtigt, insbesondere bei Neukunden, Selbstzahlern oder grésseren Schulungsauftragen
eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Erfolgt die vereinbarte Vorauszahlung nicht
fristgerecht, kann die Alpinmedic GmbH die Leistungserbringung bis zum Zahlungseingang aussetzen oder vom
Vertrag zuriicktreten, sofern keine gesetzliche Leistungspflicht besteht.

Bei Zahlungsverzug schuldet der Auftraggeber die gesetzlichen Verzugszinsen gemass Art. 104 OR. Zusatzlich konnen
Mahngebiihren sowie Inkasso-, Betreibungs- und Rechtsverfolgungskosten verrechnet werden, soweit diese
tatsachlich entstehen.

6. Stornierung
Massgebend fiir die Berechnung der Stornierungsgebiihren ist der Eingang der Absage bei der Alpinmedic GmbH.

Es gelten folgende Stornierungsgebiihren:

Zeitpunkt der Absage Verrechnung

Mehr als 20 Tage vor Kursbeginn kostenlos

15-20 Tage vor Kursbeginn 30 % der vereinbarten Vergitung
8-14 Tage vor Kursbeginn 50 % der vereinbarten Vergiitung
2-8 Tage vor Kursbeginn 80 % der vereinbarten Vergiitung
Abmeldung am Kurstag und/oder Nichterscheinen am Kurstag 100 % der vereinbarten Verglitung

Ersatzteilnehmende kdnnen ohne Zusatzkosten gestellt werden, sofern sie allféllige Zulassungskriterien erfillen.
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7. Teilnahmebedingungen

e  Mindestalter 16 Jahre (sofern nichts anderes ausgeschrieben)

e  Teilnahme setzt die Beachtung von Sicherheitsvorgaben und Tragen geeigneter Schutzbekleidung (bei
praktischen Ubungen) voraus.

e Inhalt & Wissensstand: Alle Schulungen werden nach dem aktuellen Stand der medizinischen Kenntnisse
und Wissenschaft durchgefiihrt. Alpinmedic passt die Inhalte laufend an neue Erkenntnisse an. Es kdnnen
spezifische Themenwiinsche gedussert werden; Alpinmedic kann jedoch keine Garantie fiir vollstandige
wissenschaftliche Korrektheit Gibernehmen, da sich medizinisches Wissen laufend verandert. Alpinmedic
behalt sich vor, Inhalte an das Kursniveau anzupassen und schliesst jegliche Haftung fiir Aussagen,
Interpretationen oder Empfehlungen aus. Jede Handlung bleibt in der Verantwortung des Teilnehmenden.

e  Bild- und Tonmaterial: Vor Kursbeginn informiert Alpinmedic Gber mogliche Foto- oder Videoaufnahmen fir
interne Zwecke oder Social Media. Teilnehmende, die nicht aufgenommen werden moéchten, missen dies
ausdricklich mitteilen.

e  Kursanpassung: Alpinmedic kann bei gednderter Teilnehmerzahl, organisatorischen Anforderungen oder
unvorhergesehenen Umstanden Kursmethodik und Hilfsmittel anpassen, sofern dies sachlich vertretbar ist.

e  Praktische Ubungen: Alpinmedic Gibernimmt keine Haftung fiir Unfille oder Verletzungen, die wihrend
praktischer Ubungen entstehen, ausser bei Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit von Alpinmedic.
Teilnehmende handeln auf eigenes Risiko.

e  Teilnehmer bestitigen, dass sie gesundheitlich in der Lage sind, an praktischen Ubungen teilzunehmen.

e Ausschlussrecht: Den Anweisungen der Instruktorinnen und Instruktoren ist Folge zu leisten. Alpinmedic
kann Teilnehmende, die den Kurs storen, die Sicherheit gefahrden oder andere Teilnehmende
beeintrachtigen, vom Kurs ausschliessen. Ein Anspruch auf Rlckerstattung besteht in diesem Fall nicht.

e  Krankheit/Unfall wiahrend des Kurses: Bei Abbruch aufgrund von Krankheit oder Unfall besteht kein
Anspruch auf Rickerstattung.

o  Zertifikate, Kursausweise oder Teilnahmebestatigungen werden nur ausgestellt, wenn die jeweiligen
Kursvoraussetzungen erfillt wurden.

e  Bei Kursen mit Vorgaben von Drittorganisationen (z. B. SRC, IVR oder anderen Zertifizierungsstellen) gelten
zusatzlich deren aktuelle Richtlinien.

8. Haftungsbeschrankung

Soweit gesetzlich zuldssig, ist die Haftung der Alpinmedic GmbH fir leichte Fahrldssigkeit ausgeschlossen.

Ist ein Haftungsausschluss gesetzlich nicht zuldssig, wird die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit auf den Betrag der
vereinbarten Verglitung des betreffenden Schulungs- oder Beratungsauftrages beschrankt.

8.1. Hohere Gewalt

Flr Verzogerungen oder Leistungseinschrankungen infolge héherer Gewalt besteht keine Haftung.

Als hohere Gewalt gelten insbesondere Naturereignisse, Unwetter, Verkehrsbehinderungen, behérdliche
Anordnungen, Pandemien, Streiks oder andere unvorhersehbare Ereignisse ausserhalb des Einflussbereiches der
Alpinmedic GmbH.

8.2. Haftung fiir Dritte
Die Alpinmedic GmbH haftet nicht fiir Handlungen oder Unterlassungen von Veranstaltern, Auftraggebern,
Kurslokalbetreibern, Behorden oder anderen Dritten, welche Einfluss auf die Durchfiihrung der Schulung oder
Beratung haben.
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9. Urheberrecht und Nutzungsrechte

Kursunterlagen, Prasentationen und Konzepte bleiben Eigentum der Alpinmedic GmbH. Kunden erhalten ein
Einfaches, nicht Gibertragbares Nutzungsrecht fiir interne Zwecke. Vervielfiltigung, Weitergabe oder kommerzielle
Nutzung ist nur mit schriftlicher Zustimmung von Alpinmedic GmbH erlaubt.

10. Datenschutz

Die Alpinmedic GmbH bearbeitet Personen- und Gesundheitsdaten ausschliesslich im Rahmen der geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere des Bundesgesetzes Uber den Datenschutz (DSG).

Personendaten werden ausschliesslich bearbeitet, soweit dies fiir die Planung, Durchfiihrung, Dokumentation,
Qualitatssicherung sowie Abrechnung des Kurses erforderlich ist.

Samtliche Mitarbeitenden der Alpinmedic GmbH unterstehen den gesetzlichen Datenschutz- und
Geheimhaltungspflichten sowie der beruflichen Schweigepflicht, soweit diese anwendbar ist.

Die Alpinmedic GmbH trifft angemessene technische und organisatorische Massnahmen zum Schutz der bearbeiteten
Personendaten.

11. Schlussbestimmungen
Anderungen, Erginzungen oder Nebenabreden zu diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen oder zum Vertrag
bedirfen zu ihrer Glltigkeit der Schriftform, sofern nicht zwingende gesetzliche Vorschriften etwas anderes vorsehen.

Die Ubermittlung von Erkldrungen, Mitteilungen, Offerten, Auftragsbestitigungen oder sonstigen vertragsrelevanten
Dokumenten per E-Mail oder liber andere vereinbarte elektronische Kommunikationsmittel gilt als schriftliche
Mitteilung.

Samtliche Vertragsverhéltnisse zwischen dem Auftraggeber und der Alpinmedic GmbH unterstehen ausschliesslich
materiellem Schweizer Recht.

Die Bestimmungen des internationalen Privatrechts sowie das Ubereinkommen der Vereinten Nationen {iber
Vertrége Uber den internationalen Warenkauf (CISG / Wiener Kaufrecht) finden keine Anwendung.

Soweit gesetzlich zuldssig, ist ausschliesslicher Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang
mit dem Vertragsverhaltnis der Sitz der Alpinmedic GmbH.

Vorbehalten bleiben zwingende gesetzliche Gerichtsstande.

12. Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder werden, bleibt die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen unberihrt.

Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung gilt eine Regelung als vereinbart, welche dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung moglichst nahekommt.

Genehmigt durch die Geschiftsleitung der Alpinmedic GmbH
Version 2.0
Stand Juni 2026
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